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Kapitel 1

FAQ zur Einrichtung und Verwendung der
WAN-Erweiterung

1.1 Brauche ich eine Lizenz?

Ja die Erweiterung ist noch in der Kofinanzierung und somit kostenpflichtig. Zudem wird fiir den Berieb der WAN-
Erweiterung das MySql-Backend benétigt, welches ebenfalls kostenpflichtig ist. Sie kénnen die Erweiterungen befristet
kostenlos testen. Wenden Sie sich dazu per Mail an info@uib.de

1.2 Wie aktiviere ich auf einem Client die WAN-Erweiterung?

Die Aktivierung der WAN-Erweiterung kann pro Client tiber das Kontrollkdstchen in der Management-Console gesetzt
werden. Die gednderte Konfiguration holt sich der Client bei der néchsten Verbindung zum opsi-Server. Aktiv wird sie
dann nach dem néchsten Neustart des Client.

1.3 Muss fiir die Aktivierung der opsi-Client-Agent neu ausgerollt werden?

Nein, dass ist nicht notwendig, da der Client die Konfiguration bei der néchsten Verbindung zum opsi-Server automa-
tisch bezieht. Das kann entweder der néchste Bootprozess oder ein "on_demand" Ereignis sein.

1.4 Wie kann ich die Aktivierung bei Clients vornehmen die schon im Home-
office sind?

Wenn die Clients sich auch im Homeoffice vom opsi-Server erreichen lassen, kann die Ubertragung der Konfiguration
iber die Auslosung eines "on_demand" Events erfolgen. (Das funktioniert nur, wenn die Dateniibertragung auf cifs
eingestellt ist)

Fir den Fall, dass sich die Clients im Homeoffice nicht vom opsi-Server erreichen lassen, kénnen Sie iiber diesen
opsi-admin Aufruf aktualisiert werden. (Das sollte auch bei Clients funktionieren die auf webdav umgestellt wurden)

Auf der Kommandozeile vom Server aus geht das mittels:

opsi-admin -a https://<ClientIp>:4441/opsiclientd -u <user> -p <pass> method fireEvent "on_demand"

Ersetzen Sie die Eintrage entsprechend:
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1. <ClientIp> = IP-Adresse der Clients
2. <user> = lokaler Administrator auf dem Client oder Mitglied der lokalen Administratorgruppe

3. <pass> = Passwort des Administrators

1.5 Wie groB ist der Cache auf dem Client?

Der Cache auf dem Client ist im Standard auf 20 GB eingestellt. Hier werden die zu installierenden Programme
und Updates gespeichert. Uber einen sync-Prozess werden bei einem Update nur die geéinderten Daten in das Cach-
Verzeichnis kopiert. Die Grofie des Caches sollte groBziigig gewahlt werden, damit auch umfangreiche Pakete gespeichert
werden konnen.

1.6 Wie kann ich die GroBBe vom Cache auf dem Client andern:

Mit diesem Aufruf kann der Parameter an der Management-Console als Konfig eingetragen werden und anschlieend
der Wert fiir jeden Client individuell angepasst werden:

opsi-admin -d method config_createUnicode "opsiclientd.cache_service.product_cache_max_size" "Maximum product cache \
size in bytes" "40000000000" "40000000000" "True" "False"

1.7 Wie kann ich die Zeit verlangern die der Client auf eine Riickantwort
wartet, bevor er fiir eine Installation rebootet?

Mit diesem Aufruf kann der Parameter an der Management-Console als Konfig eingetragen werden und anschlieend
der Wert fiir jeden Client individuell angepasst werden:

opsi-admin -d method config_createUnicode "opsiclientd.event_sync_completed{cache_ready_user_logged_in}.\
shutdown_warning_time" "Wie lange soll auf eine Antwort vor einem Reboot gewartet werden. Default 3600 Sekunden" "\
3600" "3600" "True" "False"

Wenn Sie die Zeit um 8 Stunden verschieben méchten tragen Sie hier 28000 Sekunden ein.

1.8 Installationen "on_demand" im WAN Modus?

Die Installationen werden getriggert, als wére es kein WAN-Client.

1. Es wird direkt der Configserver angefragt.

2. Es wird per cifs ein Samba Share gemountet. Sollte webdav fiile die Dateniibertragung aktiviert worden sein,
wird dies ignoriert.

3. Die Installation startet direkt ohne das die Daten zuvor gecached werden.

1.9 Funktioniert der Kiosk-Modus im WAN-Modus?

Der Kiosk funktioniert nur wenn der opsi-Konfigserver erreichbar ist. Auch im WAN-Modus arbeitet der Kiosk direkt
auf dem opsi-Server. Wenn die Anforderung zum Installieren eines Paketes nicht nur gespeichert, sondern auch direkt
ausgefiihrt werden soll, erfolgt die Installation nach dem Standardmuster und nicht iiber den WAN-Modus, sprich die
Pakete werden nicht gecached. Damit kann man den Kiosk schon auf einem WAN-Client nutzen, aber die eigentlichen
WAN-Modus Kommponenten werden nicht genutzt.
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1.10 LaBt sich der Install-by-shutdown-Modus mit dem WAN-Modus kombi-
nieren?

Nein, das Installieren beim Herunterfahren des Rechners ist nicht mit der WAN-Erweiterung kompatibel.

1.11 Abo-Mshotfix und WAN-Modus

Grundsétzlich lassen sie die Mshotfix Pakete aus dem Abo auch auf WAN-Clients installieren. Es ist jedoch zu be-
riicksichtigen, dass diese Standard-Pakete sehr grofl (Bsp. Windwos10 64 Bit knapp 6GB) sind.

Aus diesem Grund werden fiir Windows10 "modulare" Mshotfix-Pakete bereit gestellt, die nur die Patches fiir eine
bestimmte ReleaselD beinhalten, wie z.B. mshotfix-win10-1809-x64-glb. Die Grofle dieser "modularen" Pakete betragt
derzeit ca. 1 GB). Es wird daher angeraten diese "modularen" Pakete im WAN-Modus zu verwenden.
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